
スマホのカルテ
作成
・・・

パソコムプラザ

本日の課題

年 月 日（ ）



スマホを修理に出す
スマホを紛失した

スマホを売る

そんな時に
知っておきたいこと

2



ご家族や友だちにも
調べ方を

教えてあげましょう

3



「記憶」より
「記録」です

4



お使いの
携帯電話番号は？

・・・とっさに思い出せない

5



お使いの
スマートフォンの

機種は？

サポートセンター
「お客さまお使いのスマホは何ですか？」

6



契約している
キャリアは？

その契約はいつまで？

7



スマホの端末のことを
知りたければ

設定 → 一般 → 情報
8



スマホの端末のことを
知りたければ

設定 → システム

→ 端末情報
9



モデル番号は？
Appleのサポートを
受けたい時に必要

設定 → 一般 → 情報
10



モデル番号

MWHQ２J/A

11

新品 商品 ↑
販売国



モデル番号
Aから始まるモデル番号をタップすると

表示される
モデル番号：A2161 (カナダ、米国)、A2220 (中国本土、香港、マカオ)、A2218 (その他の国や地域)

A2218
12



シリアル番号は？
Apple公式のサポートを

受ける際に必要

利用しているiPhone1台ずつに
つけられている番号

13



https://checkcoverage.apple.com/jp/ja/

14

https://checkcoverage.apple.com/jp/ja/


端末情報は？

設定 → システム

→ 端末情報
15



IMEI番号は？

世界中の携帯電話から
その１台を特定するための番号
International Mobile Equipment Identifier

IMEIに個人情報が登録されていることはほぼありません。 16



IMEI番号

123456001234562

17

メーカー・
機種固有番号

生産国 シリアル
番号

チェック
デジット



OSのバージョンは？

18



設定 → 一般 → 情報

19

設定 → システム → 端末情報

OSのバージョンは？



スマートフォンの
容量は？

20



設定 → 一般 → 情報
設定 → 一般 → iPhoneストレージ

21
設定 → ストレージ

スマートフォンの容量は？



自分のスマホは
SIMロック？
SIMフリー？

Subscriber Identity Module
22



総務省の
SIMロック

解除に関する
ガイドライン

平成22年6月策定
（2010年）

23https://www.soumu.go.jp/joho_tsusin/eidsystem/competition12_01.html

https://www.soumu.go.jp/joho_tsusin/eidsystem/competition12_01.html


24

ドコモでスマホを買ったら、
ドコモとしか契約しちゃダメ。
契約している携帯電話会社の
SIMカードしか使っちゃダメ。

＝SIMロック

ドコモで買ったスマホだけど
「ドコモ以外」と契約したい

＝MNP（番号転出）



25

SIM
カード



他社の
SIMカード

でもOK

26

SIMロック
スマホ

SIMフリー
スマホ

D社と
契約

D社の
SIMカード

だけOK



SIMロック
→携帯電話ショップでスマホを買った

SIMフリー
→Appleストアなどで自分で買った

27



スマホをどこかへ
置き忘れた？？

スマホが
見当たらない！？

28



29

iPhoneを探す

オン オン

オン



30

友だちを助ける

増田さんの
iPhoneで
青木さんを
助ける



31

https://pasocom.net/zaikousei/

アプリを追加

オン

https://pasocom.net/zaikousei/


32

教室のページからも
https://pasocom.net/zaikousei/

https://pasocom.net/zaikousei/

